
Қостанай облысы әкімдігі
білім басқармасының «Қарасу ауданы
білім бөлімінің Герцен негізгі орта
мектебі" КММ 2025 жылғы 18 қаңтардағы
«Білім беру саласында
мемлекеттік қызмет көрсету туралы»
директордың тезистері

Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының "Қарасу ауданы білім бөлімінің Герцен негізгі
орта білім беретін мектебі" КММ Қостанай облысы әкімдігі білім Басқармасы мемлекеттік
көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес 8 мемлекеттік қызметтер көрсетеді. Мемлекеттік
қызметтерді – 4 қызметкер атқарады.

2024 жылдың 12 айында 45 мемлекеттік қызметтер көрсетілді:
- ақпараттық жүйелері ("SAKURA" АЖ) арқылы - 40 қызмет.
- ақпараттық жүйелері ("INDIGO" АЖ) арқылы - 14 қызмет.
- ақпараттық жүйелері ("ҚР БҒМ АЖО" АЖ) арқылы - 1 қызмет
Ағымдағы жылдың 12 айында мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша жүргізілген
түсіндіру іс-шараларының саны 12 іс-шараны құрады. Ағымдағы жылдың 12 айында халықты
мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша түсіндіру іс-шараларымен қамту – 1260
адам. Аталған кезеңде бұзушылықтар анықталған жоқ, мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері
бойынша тәртіптік жауапкершілікке ешкім тартылған жоқ.
Ай сайын ҚОӘББ "Қарасу ауданы білім бөлімінің Герцен негізгі орта білім беретін мектебі"
КММ-де ата-аналар арасында білім беру саласының қызметтерін электронды түрде алу
мүмкіндіктері, оның ішінде құжаттарды ұсыну мерзімдері, әлеуметтік желілерде ақпаратты
орналастыру арқылы қағидаларда көзделген қажетті құжаттар тізбесі туралы кең ақпараттық-
түсіндіру жұмыстары жүргізіліп жатыр.

Назар аударғаныңыз үшін рахмет!



Тезисы директора
КГУ «Герценская основная средняя
школа отдела образования Карасуского района»
Управления образования акимата
Костанайской области
«Об оказании государственных услуг
в сфере образования» 08 января 2025 года

КГУ «Герценская основная школа отдела образования Карасуского района» Управления
образования акимата Костанайской области согласно реестру государственных услуг
оказывает 8 государственных услуг. Государственные услуги оказывают
4 сотрудника.

За 12 месяцев 2024 года оказано 45 государственных услуг:
-через информационные системы (ИС "SAKURA") - 40 услуг.
-через информационные системы ( ИС "INDIGO") - 14 услуг.
-через информационные системы ( ИС "АРММОН РК") - 1 услуг
Количество проведенных разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания
государственных услуг за 12 месяцев текущего года составило 12 мероприятий. Охват
населения разъяснительными мероприятиями по повышению качества оказания
государственных услуг за 12 месяцев текущего года – 1260 человек. За указанный
период нарушений выявлено не было, к дисциплинарной ответственности по вопросам
оказания государственных услуг никто не привлекался. Ежемесячно в КГУ «Герценская
основная средняя школа отдела образования Карасуского района» УОАКО проводится
информационно-разъяснительная работа среди родителей о возможностях получения услуг
сферы образования в электронном виде, в том числе сроков предоставления документов,
перечне необходимых документов, предусмотренных Правилами посредством размещения
информации в социальных сетях.

Спасибо за внимание!


